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2.22.- Disefio de Estrategia de MKT por unidad

ACTIVIDAD OBJETIVO REQUISITOS REEMPLAZO

TIEMPO FRECUENCIA
TAREA Y HORARIOS

Disefio de las metas
mensuales a alcanzar por

Disefio ~ de | ynidad en las actividades de _ ) 30 minutos por

Estrategia de | MKT referentes al | Equipo de Computo unidad Una vez al mes MKT
MKT por | programas de llamadas, | Acceso a internet de calidad aproximadame | Horarios Varios.

unidad correos electronicos y de nte

visitas para mantener vy
generar mayor aforo.

Coémo hacerlo:

Iniciar sesién en el Servidor de Grupo Allegue.

Abrir el archivo de BI-02-DOP-032-C UNIDAD Bitacora de Estrategia de MKT ANO MES siguiendo la ruta ESCRITORIO / BIBLIOTECAS
(acceso directo) / UNIDAD / DO_DIRECCION OPERATIVA / ANO / MES / BITACORAS

Esta bitacora estd compuesta por diferentes hojas en las que se debe registrar informacion de metas y objetivos para ejecutar los
programas de llamadas, correos electrénicos y visitas logrando asi mantener y acrecentar el aforo en las unidades.

HOJA DE ANALISIS: Se debe registrar la siguiente informacion: MES, UNIDAD, PROMEDIO MENSUAL DE LLAMADAS ANO
ANTERIOR, LLAMADAS LOGRADAS POR MES ANO ACTUAL, y se calculard de manera automatica el promedio de llamadas del afio en
curso, para poder establecer el objetivo de llamadas a realizar en el mes correspondiente.

HOJA DE OBJETIVOS: Se debe registrar la informacién acumulada de AFORO y RESERVACIONES que se extrae de las Graficas de
Herramientas Gerenciales y se establecen las metas para alcanzar en el mes correspondiente

ESTRATEGIA DE LLAMADAS: Se debe registrar el objetivo de llamadas a realizar en el mes correspondiente y se distribuye el porcentaje
de llamadas de acuerdo al TIPO de llamadas a realizar segun estrategia. De igual manera se registra la distribucién de llamadas en
porcentaje de los colaboradores que ejecutan el programa (HOSTESS, GTE y CAPITANES)

ESTRATEGIA DE MAILERS: Se debe registrar la informacion de cumpleafios de clientes VIP correspondientes al mes siguiente para ir
preparando la informacién gréfica y poder ser enviada de manera oportuno a los destinatarios, esta informacién se extrae de la BASE DE
DATOS DEL SISTEMA OT de cada unidad. Por otro lado, el Gerente de unidad debe llenar la informacion para el disefio de los mailers
culturales que desea enviar a sus clientes en el periodo correspondiente.

10

ESTRATEGIA DE VISITAS Y RECONOCIMIENTO ORGANICO: Se debe registrar la informacion necesaria para ejecutar el programa de
Visitas y Reconocimiento organico durante el mes correspondiente.

PROPIEDAD: ESTE DOCUMENTO FORMA PARTE DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL DE “GRUPO ALLEGUE, S.A. DE C.V.” Y CONSTITUYE PARTE DE SUS SECRETOS INDUSTRIALES Y
COMERCIALES. QUEDA PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL, ASi COMO SU DISTRIBUCION A PERSONAS AJENAS A LA ORGANIZACION.
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