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2.4.- Análisis reportes semanales de MKT y control de Llamadas de TLU. 
 

ACTIVIDAD OBJETIVO REQUISITOS 
TIEMPO 
TAREA 

FRECUENCIA 
/ HORARIOS 

REEMPLAZO 

1. 

Análisis de Bitácora 
de Información de 
MKT y control de 
llamadas interno de 
TLU 

Supervisar el registro diario de 
información de MKT relevante 
(clientes, segmentación, 
cumpleaños, número de 
llamadas, gráficas de tipo de 
llamadas y resultados) 

Equipo de 
Cómputo 
Acceso a 
internet de 
calidad 

30 minutos por 
unidad 
aproximadament
e 

Día martes de 
cada semana 
Horarios 
variables 

MKT 

Cómo hacerlo: 

1. Iniciar sesión en el Servidor de Grupo Allegue. 

2. 
Buscar en al bandeja de entrada de la cuenta de correo electrónico institucional (Outlook) los correos electrónicos de BITÁCORAS DE 
MKT de TLU 

3. Descargar los archivos de cada unidad y guardarlos en la Carpeta de Bitácoras de cada unidad en el año y mes correspondiente 

4. Abrir el archivo y analizar la información revisando que no haya errores de captura 

5. 
Convertir la hoja de ACUMULADO de la BITÁCORA DE INFORMACIÓN DE MKT a formato PDF y la hoja de GRÁFICAS DE LLAMADAS 
de la BITÁCORA DE LLAMADAS TELEFÓNICAS y guardar en la misma carpeta de BITÁCORAS 

6 
Enviar por correo electrónico en la cuenta paralela de Yahoo a los departamentos involucrados junto con el archivo de la bitácora de 
llamadas. 

7. Enviar una imagen del resultado vía WhatsApp al Grupo de cada UNIDAD y agregar un comentario referente al resultado. 

  

D.M

MES MAYO DÍA 16 31

CLAVE TIPO DE LLAMADA PROY

INV INVITACIÓN (TIBIO) 41 18% 30%

CUM CUMPLEAÑOS 73 31% 35%

ANI ANIVERSARIO 5 2% 5%

AGR AGRADECIMIENTO 114 49% 30%

233 100%

380 #####

61%

52%

MES MAYO DÍA 16

CLAVE COMENTARIOS

NI  NO LE INTERESA 0 0%

MS MAL SERVICIO 0 0%

PR PRECIOS ALTOS 0 0%

RT RECHAZO TOTAL 0 0%

FC FUERA DE LA CIUDAD 3 1%

RE SE DEJA RECADO 65 28%

IN INTERESADOS 3 1%

FT FALTA DE TIEMPO 1 0%

CP COMENTARIO POSITIVO 145 62%

FO FORÁNEO 1 0%

RL RESERVAS LOGRADAS 15 6%

233 100%

6.4%

FECHA

% FACTOR DE ÉXITO

FECHA

RAN
GRÁFICA DE TIPO DE LLAMADAS

RAN
GRÁFICA DE RESULTADOS DE LLAMADAS

TOTAL DE LLAMADAS

MAYO

MAYO

TOTAL DE LLAMADAS

PROYECTADO DE LLAMADAS

LLAMADAS REALIZADAS EN %

PORYECTADO DE LLAMADAS EN %

NI, 0%

MS, 0%

PR, 0% RT, 0%
FC, 1%

RE, 28%

IN, 1%

FT, 
0%

CP, 62%

FO, 0%
RL, 6%

RESULTADO DE LLAMADAS

NI MS

PR RT

FC RE

IN FT

CP FO

RL

INV, 18%

CUM, 31%

ANI, 2%

AGR, 49%

TIPO DE LLAMADAS

INV

CUM

ANI

AGR

 


