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2.4.- Analisis reportes semanales de MKT y control de Llamadas de TLU.

TIEMPO FRECUENCIA
ACTIVIDAD OBJETIVO REQUISITOS TAREA / HORARIOS REEMPLAZO
Analisis de Bitacora Supervisar el registro diario de | EqQuipo de . .
de Informacién de informacion de MKT relevante C?)m?)uto 3O.dn&|nUtOS por D'g martes de

(clientes, segmentacion, unida cada semana
1] MKT y control ‘de | ¢impeaios,  nimero  de | ACCESO & | aproximadament Horarios MKT
llamadas interno de llamadas, graficas de tipo de | internet de .
; e variables

TLU llamadas y resultados) calidad

Coémo hacerlo:

1. Iniciar sesién en el Servidor de Grupo Allegue.

5 Buscar en al bandeja de entrada de la cuenta de correo electronico institucional (Outlook) los correos electronicos de BITACORAS DE
' MKT de TLU

3. Descargar los archivos de cada unidad y guardarlos en la Carpeta de Bitacoras de cada unidad en el afio y mes correspondiente

4, Abrir el archivo y analizar la informacion revisando que no haya errores de captura

5 Convertirja hoja de ACUMULADO de la BITACORA DE INFORMACION DE MKT a form’ato PDF y la hoja de GRAFICAS DE LLAMADAS
' de la BITACORA DE LLAMADAS TELEFONICAS y guardar en la misma carpeta de BITACORAS

6 Enviar por correo electrénico en la cuenta paralela de Yahoo a los departamentos involucrados junto con el archivo de la bitacora de

llamadas.
7. Enviar una imagen del resultado via WhatsApp al Grupo de cada UNIDAD y agregar un comentario referente al resultado.

TIPO DE LLAMADAS

PROPIEDAD: ESTE DOCUMENTO FORMA PARTE DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL DE “GRUPO ALLEGUE, S.A. DE C.V.” Y CONSTITUYE PARTE DE SUS SECRETOS INDUSTRIALES Y

COMERCIALES. QUEDA PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL, ASi COMO SU DISTRIBUCION A PERSONAS AJENAS A LA ORGANIZACION.
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