Actividades Esenciales Coordinacién Mercadotecnia y Relaciones Publicas

1. Revision de Correo Electronico Corporativo

Actividad Objetivo Requisitos Tiempo Dias-

Tarea Horario
Revision de Revisar status Entrar a correo 2 hrs Todos los
correo de solicitudes corporativo de dias de la
electrénico de imagen Mercadotecnia semana.
corporativo. visual TLU Mara@grupoallegue.com

Como hacerlo:

Entrar a mara@grupoallegue.com

Revisar bandeja de entrada y enviar Disefio solicitudes de impresién

Confirmar detalles de solicitudes con Gerentes TLU

Cotizacién a 3 proveedores de acuerdo a presupuesto asignado

s wiN e

El correo se mantiene abierto durante toda la jornada de trabajo. Es el medio mas
importante de comunicacién institucional

6. Generar y autorizar OC por Direccidon General ( supervisar con Disefio )

2. Andlisis de informacion Telemarketing

Actividad Objetivo Requisitos Tiempo Dias-Horario
Tarea

Revision graficos | Revisar status Entrar a correo 2 hrs Lunes a

enviados por de corporativo de miércoles

DOP acerca de Mercadotecnia

Actividades de Mara@grupoallegue.com

Hostess
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3. Revision Encuestas de Satisfaccion

Actividad Objetivo Requisitos Tiempo Dias-Horario
Tarea

Revisidn de foliosy | Corroborar folios | Encuestas de 1 hora De martes a

contenido consecutivos y salida jueves

encuestas de contenido

satisfaccion

Como hacerlo:

=

Recibir documentos en bandeja de cortes TLU .

N

Todas las encuestas , deben estar en orden consecutivo y firmadas por Gerente TLU
sin tachaduras .

Registro de mesa atendida y dependiente encargado

Supervisién aleatoria de folios capturados

Revisidn de contenido relacionado a cumplir con calificaciones de BSC.

Separar malas calificaciones y quejas .

Disefio de Speech a criterio estratégico de Servicio al cliente .

Respuesta a clientes via correo electronico con copia a Gerentes TLU y DOP

Lo N |U |~ W

Seguimiento a Feedback

NOTA : Consultar video explicativo
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4. Funcionalidad de App Reservaciones

Actividad Objetivo Requisitos Tiempo Dias-Horario
Tarea

Comprobar Visibilidad y Red de datos | 45 minutos De Lunes a
funcionamientoy | disponibilidad accesible ; en relacion a | Domingo
disponibilidad de online para Crear cuenta velocidad de
App reservaciones | conversion de individual la conexion

leads y SEO para

desarrollo de

branding

Como hacerlo:

Descargar en el movil la App segun sistema Operativo ( Opentable Guest Center ).
Registro de cuenta y acceso a la misma .

Comprobar visibilidad de los Restaurantes activos y Top Ten de los mismos

Llenar formulario del widget para realizar una RSV y después de 5 min cancelar .
Repetir los pasos por cada restaurante en horarios pico de ocupacion

PIWINIE
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5. Disponibilidad y uso de RSV Sitio WEB

Actividad Objetivo Requisitos Tiempo Dias-Horario
Tarea

Verificar usoy Garantizar top of | Conexidn agil | 45 min De Lunes a

funcionamiento mind y conversiéon | de datosy Domingo

6ptimo de Sitio de leads actualizacion

Web , botones y de software

reservaciones en
formato responsive,
de escritorioy
funcionalidad con
sistemas operativos
smarthpone

Como hacerlo:

1. | Ingresar via navegador predeterminado a Sitios Web

2. | Revisar uso de botones y actualizacién de contenidos

3. | Comprobar velocidad de carga via GTMETRIX.COM
Comprobar Velocidad de carga via navegador

4. | Enviar evidencia a Direcciéon General y Direcciéon Adjunta

ALLEGUE MENU




Actividades Esenciales Coordinacién Mercadotecnia y Relaciones Publicas

Hacer una reservacién

Seleccionar unresta.. v & Zpersonas ~ (J23abr2021 ~ (O 7:00PM v

. ° OpenTable

GTImetriX Fretres Pricing  Resources  Blog

Learn mere about our move to Lighthouse. Read the guide.

GTmetrix is now powered by Lighthouse ‘ Everything to know about GTmetrix Reports

How fast does your website load?
Find out with GTmetrix

See how your site performs, reveal why it's slow and discover
optimization opportunities.

https://allegue.com.mx/sucursales/

Analysis Options: Testing in Vancouver, Canada Lsing Chrome (Desktop) with an Unthrottied Connection. Log In to change options

Got an intemational website audience? Leam all about Content We walk you through best practices and how to test with mobile Improved performance = improve
Delivery Networks and how they work in our Basic Gu on GTmetrix PRO. hitps-//t co/Kbul EpyZ1y. {@Yelp saw an 15% increase in
hittps:/A.coixaqKx5GsuB hitps:/t.co/27GW2EYxXNU Optimiz.... hitps:/A.co/1OhneNAE

GTmetrIX Features Pricing Resources Blog

a =~ __  Latest Performance Report for:
u g https://allegue.com.mx/sucursales/

Report generated: Fri, Apr 23, 2021 9:58 AM -0700
-~ = Test Server Location: I+l Vancouver, Canada
Using: @ Chrome (Desktop) 86.0.4240.193, Lighthouse 6.3.0

GTmetrix Grade * Web Vitals »

Performance ? Structure ? Largest Contentful Paint ?  Total Blocking Time ? Cumulative Layout Shift ?

L 63% 83% | 25s 156ms 0.01

Summary Performance Structure Waterfall Video

Speed Visualization ?
03s 0.6s

Fully Loaded Time: 3.0s
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6. Supervision Social Media y SEO

Actividad Objetivo Requisitos Tiempo Dias-Horario
Tarea
Supervisar y Desarrollar Conocer manual 3 horas Lunes a
coordinar estrategia | objetivos SMART | de identidad Domingo
de contenidos establecidos de verbal .
Social Media acuerdo ala Conocer operacién
identidad verbal de Inbound
de las marcas Marketing y
aplicacién de
conceptos
Identificar
fortalezasy
debilidades para
Bench Marking

Cémo hacerlo:

1. Reunién mensual con Agencia de Medios para resultados , proyeccién y
cronograma de publicaciones . Estadisticas y viabilidad de KPI's

2. | Supervisién diaria de publicaciones y métricas de cada publicacién .

w

Acceso 24 /7 a movil y APPS determinadas para cuentas empresariales

4. | Contacto 24 / 7 via WhatsApp con agencia de medios

el_parrillaje v

1,799 9,233 6,015

Publicacio... Seguidores Seguidos

El Parrillaje
W Expertosencortesd&
" Angelépolis

A Av. Judrez
www.elparrillaje.com/

Editar perfil Promociones Estadisticas

Veces guar... Agregar tie... Correo

fo')

Aviva el fuego Cortes Mariscos Postres Sucurs
H ® &

TAPA DE VACIO

s casreRia
SOAVIDAD £
UGosIDAD
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Inbox Samuel Rosales
Asignar conversacion v
Placksl w
Messages
Todoe Nk aiaee e St desets haCe! Una 1eSEVBcON por este medio 56 egendard para el dia
o o 2 message 3 -‘5 i siguiente y 1equeNimos los siguentes delos Informacion
Nombre
Conreo electiomco
Moy Moy Zeno Nimero lelelonco.
'o Sucursal en I cusl desoas rosorvar
% Instagram Direct - Para cusites personas s u reservacn
~Fecha y hoario.
- ¢ Cetebra aigo en especial?

© Messenger

Por ahora solo contamos con servicio al 20% de capacidad, siguiendo
Comments & More estncto protocolo de higrene. Estaremos felices de verle

@  Facebook

a las 4pm en sucursal Judrez
Instagram

Samuel Rosaes
. - ici_rosalas@hotmail com
B Automated Responses 2227306102

Y Sucursal Judrez
© ChatPlugn 9 e 2 personas
viemes, 23 de abnl a las 4 30pm

Buan dia, ya pasamos tus datos y dabes recibir una confirmacion por
cormo ylo por tokéfono

Actividad

217 217
< © ElParrillaje < © ElParrillaje 2 B en Faceboo

P Inicio Informacién Fotos Videos Me Vivish Ro Tru, German
El Parrillaje WA Castillo Garcia y 156

2 personas mas reaccionaro...
= Resumen = Anuncios o - 15 min

Baez Castillo Rafael, Rosa
Lopez y 32 personas mas
reaccionaron a tu foto

35 min

Luis Meza, Arnfj Avocat y

& 57 notificaciones 219 personas mas
: reaccionaron a tu foto
51 min

Actualizaciones

®) 1mensaje

A Leticia Romero y Myriam
. Lopez Bautista les gusta tu

enlace.

12h

Z compartido Uriel Claudio Aquino y
” . - : Selina Gomez compartieron
o) Megusta (J Comentar ¢~ Compartir » la publicacién de El Parrilla...
12h

) Obtén mas Me gusta, comentarios y contenido
compartido Bary Ac, Jesus Ojeday 43

Esta publicacién tiene un mejor rendimiento que el 95% personas mas reaccionaron
de las otras publicaciones de tu pagina. Promocionala

para mostraria a mas personas atu foto

Y 13h
e e :
573 personas _

s o7 Kherys Larol, Isa Gonzalez y
% O -~ @ alcanzadas Promocionar publicacién 6 personas rr;a's

El Parrillaje

@Parrilla

Publicar Foto Promocionar Ver como reaccionaron a tu enlace

H PO = ) @ @0 = Q ] @@ ®
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12:57

El Parrillaje - AV JUAREZ

5 6

endier Libros

Av. Judrez 3109, La Paz, 72160 Heroica Puebla
de Zaragoza, Pue., México

- 4.\ Areas de servicio: Esta ubicacion y La Paz,
@ : i S Puebla de Zaragoza, Puebla
Hoy
. .

2

KyanBackOf...  Storytel Domino’s https:/fwww.elparrillaje comy

2222317676

L] Somos el fuego vivo que mantiene fa parrilta

3 la temperatura perfecta para ofrecerte /
! aguelio que va contigo

12:57

Clientes < <  Responder ahora

Mensajes Seguidores
Gerardo Cruz
20 abr - 19:24

Los mejores cortes en Puebla, un
Tomahaw
Un martini de frambuesa, pero para entra...

esponder como El Parrillaje - AV JUAREZ..

o et

espacio
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7. Registros de RSV y Bases de datos Guest Center

Actividad Objetivo Requisitos Tiempo Dias-Horario
Tarea

Corroborar la Desarrollar la -conocimiento | 3 horas De Lunes —

efectiva y correcta creacion de leads | de sistema miércoles-

captura de registros | y Leads calificados | Guest center viernes

, etiquetas de para conversion -conocimiento

comensal y perfil de ROI de Inbound

psicografico Mkt

Como hacerlo:

1. | Acceder a sitio Guest Center .

2. | Menu Recepcidn /ficha cliente /buscar por nombre o apellido / entrar y corregir
ficha

3. | Analisis Psicografico de perfiles / Construccion de Buyer Persona

4, | Confirmar datos y ortografia correcta

12
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+ @) operTable:
il

Q, Busear por nombre & -
Jose Luis Jimenez

Reunas. &5 814

13:30 Confirmade
° ]

Jose Luis Jimenez

Guadalupe Cruz
La asignacién recomendada es la mesa 62
15:00

Fernando Cuerve

15:00 = ETIQUETAS

Gloria Domingues R

15:00

2
o . Luis Manuel Saavedra

NOTAS DE VISITA

NOTAS DEL LIBRO DE VISITAS

Preferencias de comida y bebida
[ Lista de espera de reservas

= B Parrilsje - +@ opermovic:

Q Buscar por nombre o nimere de teléfon

Jose Luis Jimenez

st.zrvis ‘ @5 81

INFORMACION DE CONTACTO
& 1330 -

Jose Luis Jimenez

044 222 558 7833

430
Guadalupe Cruz g politica.educativa abed@gmail.com

15:00
Fernando Cuervo

15:00
Gloria Dominguez

15:00

Luis Manuel Saavedra L= e s

[} Lista de espera de reservas

13
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Instructivo
Guest Center

o Abre el menuy da
click en el apartado
de INFORMES

Frecuencia de clientes

30 cientes
principues

e Dirigete a la pestaiia

—= FRECUENCIA DE
Primera visita v' * c LIENTES

- \ Exportacion de cliente

Selecciona el
intervalo de tiempo

Da click en EXPORTAR
LISTA COMPLETA, se
descargaran los datos
en un archivo Excel

GripoAllegue

14
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8. Supervision de Comunicacion audiovisual

Actividad Objetivo Requisitos Tiempo Dias-Horario
Tarea

Verificar audios Posicionar platillos | Lineas 10 min De Lunes a

llamada en espera, | delmenu y accesibles Viernes

contestadora
telefénica

reservaciones

Como hacerlo:

1. | Comunicarse via telefdnica TLU

2. | Comprobar sefal, fidelidad del sonido y mensajes completos y temporalidad

3. | Si existe falla reportar a Gerente de Unidad o capitan a cargo

9. Supervision de Configuracion de disponibilidad RSV

Actividad Objetivo Requisitos Tiempo Dias-Horario
Tarea

Supervisar que este | Comprobar la Software 1 hora De Lunes a

activado el botdén visibilidad en linea | Guest Center Viernes

de rsv en linea

- Verificar que las
mesas de piso se
encuentren
disponible y el
sistema en linea

de las marcas para
desarrollar
posicionamiento
SEO

Conexion Wi-fi

Como hacerlo:

1. | Ingresar a sitio web Guest Center

2. | Acceder a TLU y buscar Menu / configuracién de disponibilidad

3. | Corroborar que los botones estén encendidos y las mesas desbloqueadas en mapa

15
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= Cambiar

El Parsillaje - Juarez
ID del restaurante n.":

Resedias
Marketing

Gestion de Relaciones
Integraciones

Perfil del restaurante
Configuracién del restaurante
Cuentas

Politicas

Facturacién

| Parrillaje

PLANO DESALA ot | (TS ot et | =

Configuracion de disponibilidad

Reservas grandes

consideras que es un grupo grande?

Retrasos

Mantener la hara de salida origina

sunque el grupo se siente

Dispanibilidad en linea
Personaliza los tamaios minimos y méximos de grupe que quieres ofrecer en OpenTable para cada turna y para cada dia especial.

o Aceptar reservas en linea

para grupos de entre

° Aceptar grupos para lista de espera en linea

paragrupesdeentre | 1y

16
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10. Diseiio de cronograma de Mkt anual — Content Marketing

Actividad Objetivo Requisitos Tiempo Dias-Horario
Tarea
Desarrollar Establecer Informacion 2 horas 15 dias al afio

calendarioy
actividades anuales

programacion de
estrategias de

de temporadas
Planeacidén de

asi como acuerdo al promociones
temporalidad de presupuesto anual | Conocimientos
estrategias de RRPP

actualizar
cada semana

Como hacerlo:

1. | Conocer las promociones a desarrollar

2. | Establecer fechas especiales exitosas de la marca

3. | Herramienta o software para disefio de tabla

@

B of B i (E [ BB

Iraorr Eiminar Formarn  Temss  Aa

esarrollr habildades pacs IGenUicar 103 Gerertes Upas de vind
|maridie

Trammocionsr 16Chat SpRcaIes B4 CORDrcEin pars poRcRnemetntd

[erramisntas- nsight

Premacionar lechas Epecales ot Cebracin pars podcionameents

[Herramientas- insight

Promocionar platiios S temporada  sugerencia f nueves plsiios o
[revisTa uoER.

Preemotionar a3 SugErencins G81 mes e was 88 Beueres o rardaft
de oy platios

BlatTS G|

Top of mind - Temporalitad

[Top of Mind — Producte.

‘plasiios 60 temporada , suge
[REVISTA GOLF-PUEBLA

Top of mind - Temporalidad

Promocionar 1echas epecales G2 CHebracan pan

|LONA PARRILLAJE 43 soctal media

[sranding - Top of mind - Temporalidad

ANIVERSASIO DEL PARRILLAJE 43

lBrarding - Top of mind

Pramocion de ¥ina del mes , asecande esategd de marca pa

17
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11. Convenios de colaboracion y RRPP con marcas de servicio

Actividad Objetivo Requisitos Tiempo Dias-Horario
Tarea

Desarrollar Obtener Conocimiento 10 horas Mensual

estrategias de beneficios en de estrategias

negociacién para productoy de negociacién

acuerdos de servicio que Conocimiento

colaboracién entre
marcas
relacionadas con los
valores
institucionales

incrementen el
top of mind de la
marca.

de estadisticas y
posicionamiento
de marcas

Como hacerlo:

1. | Diseio de politicas institucionales Grupo Allegue

N

Negociar propuestas y firma de convenios

3. | Seguimiento a convenios de colaboracién

18




