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8. Supervisión de Comunicación audiovisual  
 

Actividad Objetivo Requisitos Tiempo 
Tarea 

Días-Horario 

Verificar audios 
llamada en espera , 
contestadora 
telefónica  

Posicionar platillos 
del menú  y 
reservaciones   

Líneas 
accesibles  
 

10 min       De Lunes  a 
Viernes 

 
 
Como hacerlo: 
 

1. Comunicarse vía telefónica TLU  

2. Comprobar señal, fidelidad del sonido y mensajes completos y temporalidad  
3. Si existe falla reportar a Gerente de Unidad o capitán a cargo  

 
 


