Actividades Esenciales Coordinacién Mercadotecnia y Relaciones Publicas

7. Registros de RSV y Bases de datos Guest Center

Actividad Objetivo Requisitos Tiempo Dias-Horario
Tarea

Corroborar la Desarrollar la -conocimiento | 3 horas De Lunes —

efectiva y correcta creacion de leads | de sistema miércoles-

captura de registros | y Leads calificados | Guest center viernes

, etiguetas de para conversion -conocimiento

comensal y perfil de ROI de Inbound

psicografico Mkt

Como hacerlo:

1. | Acceder a sitio Guest Center .

2. | Menu Recepcidn /ficha cliente /buscar por nombre o apellido / entrar y corregir
ficha

3. | Analisis Psicografico de perfiles / Construccion de Buyer Persona

4, | Confirmar datos y ortografia correcta

+ @) opertable

Q. Buscar por nambre o nimero de teléfono
Jose Luis Jimenez

Ra;u.va!. @5 A1

13:30 - Confirmado
Jose Luis Jimenez

430
Guadalupe Cruz

La asignacién recomendada es la mesa 62
2 15:00

Fernando Cuervo

15:00 P ETIQUETAS
Gloria Dominguez .
° 2 15:00

*  Luis Manuel Saavedra

MOTAS DEL LIBRO DE VISITAS

[ Lista de espera de reservas

+ @ opertabie:

Jose Luis Jimenez

R!S.!I’Vii ‘ @5 &1

INFORMACION DE CONTACTO
13:30 L]

Jose Luis Jimenez 044 222 558 7833

30 w
Guadalupe Cruz L=3 politica.educativa.abed@gmailcom

2 15:00
* Fernando Cuervo

15:00
Gloria Dominguez

2 15:00

*  Luis Manuel Saavedra e
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Instructivo
Guest Center

o Abre el menuy da
click en el apartado
de INFORMES

Frecuencia de clientes

30 cientes
principues

e Dirigete a la pestaiia

—= FRECUENCIA DE
Primera visita v' * c LIENTES

- \ Exportacion de cliente

Selecciona el
intervalo de tiempo

Da click en EXPORTAR
LISTA COMPLETA, se
descargaran los datos
en un archivo Excel

GripoAllegue




